
ProCom 
Die App für Alarmanlagen 
der Protect Serie
Bedienungsanleitung





Inhalt
Bevor Sie loslegen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Bedienungsanleitung lesen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Neueste ProCom App herunterladen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Betriebsmodi der Protect-Basis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Der erste Start . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Startseite . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Rufnummer und PIN der Basis eintragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Alarm-Modus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
Unscharf-Modus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Zuhause-Modus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Reinhörunktion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Lautlos-Modus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Freisprechfunktion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Während eines Sprachanrufs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Rechtliche Hinweise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18



4 PROCOM APP

BEVOR SIE LOSLEGEN

Bevor Sie loslegen

Die ProCom App steuert die Basis Ihrer Alarmanlage der Protect-Serie 
(GSM- und Festnetzvarianten) mit Sprachanrufen.

Bedienungsanleitung lesen

Lesen Sie die Bedienungsanleitung aufmerksam durch und 
beachten Sie die Hinweise bei der Handhabung der ProCom 
App. 
Achten Sie auf dieses Symbol. Die mit diesem Symbol gekenn-
zeichneten Texte geben Ihnen nützliche Hinweise im Umgang 
mit der ProCom App.

Die Beschreibungen und Abbildungen in dieser Bedienungsanleitun-
gen zeigen die Android-App. Geringfügige Abweichungen bei Versio-
nen der App mit anderen Betriebssystemen sind möglich.
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BEVOR SIE LOSLEGEN

Neueste ProCom App herunterladen

Stellen Sie sicher, dass Sie immer die neueste Version der ProCom 
App verwenden. So funktioniert stets alles so, wie Sie es erwarten.

Prüfen Sie im Google Play Store bzw. Apple App Store regelmäßig, ob 
Aktualisierungen der ProCom App verfügbar sind.

Google Play Store

Apple App Store
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BEVOR SIE LOSLEGEN

Betriebsmodi der Protect-Basis

Mit der ProCom App können Sie die einzelnen Betriebsmodi Ihrer 
Protect-Basis (Alarm-Modus, Unscharf-Modus,  Zuhause-Modus, 
Reinhörfunktion, Lautlos-Modus, Freisprechfunktion) auslösen.

Beachten Sie die Bedienungsanleitung der Protect-Basis, 
wenn Sie mehr über die einzelnen Betriebsmodi erfahren 
möchten.
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DER ERSTE START

Der erste Start

Wenn Sie die ProCom App installiert 
haben und das erste Mal öff nen, müs-
sen Sie der ProCom App ermöglichen, 
Sprachanrufe an die Festnetzrufnum-
mer oder die Rufnummer der SIM-Karte, 
die Sie in die Basis Ihrer Alarmanlage 
eingelegt haben, zu tätigen. 

Wenn Sie der App die Möglichkeit, 
Sprachanrufe zu tätigen, verweigern, 
können Sie die ProCom App nicht nut-
zen. 

Die Erlaubnis können Sie in den Ein-
stellungen Ihres Smartphones jederzeit 
erteilen oder widerrufen.

1 Tippen Sie auf Zulassen.

1
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DER ERSTE START

Die ProCom App weist Sie im Anschluss 
darauf hin, dass durch die Sprachanrufe 
ggf. Kosten entstehen können.

Informieren Sie sich bei Ihrem 
Mobilnetzbetreiber über 
mögliche Kosten oder Möglich-
keiten, diese Kosten zu vermei-
den (bspw. durch eine „Flatrate“).

2 Bestätigen Sie die Meldung. Tippen 
Sie dazu auf OK. 1
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STARTSEITE

Startseite

Auf der Startseite der ProCom App sehen 
Sie auf einen Blick alle Funktionen, die Ihnen 
die ProCom App bietet.

Einstellungen 

Alarm-Modus (Seite 11)

Unscharf-Modus (Seite 12)

Zuhause-Modus (Seite 13)

Reinhörfunktion (Seite 14)

Lautlos-Modus (Seite 15)

Freisprechfunktion (Seite 16)
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RUFNUMMER UND PIN DER BASIS EINTRAGEN

 Rufnummer und PIN der Basis eintragen

Bevor die ProCom App Sprachanrufe 
an die Basis Ihrer Alarmanlage tätigen 
kann, müssen Sie eine Rufnummer und 
die PIN der Tastensperre Ihrer Basis 
eintragen.

Je nach Variante Ihrer Alarman-
lage tragen Sie die Rufnummer 
der SIM-Karte oder die Rufnum-

mer des Festnetzanschlusses ein. 
Berücksichtigen Sie unter Umständen 
die Ländervorwahl, wenn Sie Ihre 
Alarmanlage auch aus dem Ausland 
erreichen möchten.

1 Tippen Sie auf .

2 Tragen Sie die entsprechende Ruf-
nummer ein.

3 Tragen Sie die PIN der Tastensperre 
der Basis Ihrer Alarmanlage ein.

4 Tippen Sie auf das Symbol, um Ihre 
Eingaben zu bestätigen.

2
3

4
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ALARM-MODUS

 Alarm-Modus

Im Alarm-Modus ertönt im Alarmfall ein 
akustisches Warnsignal und die Telefon-
einheit wird aktiviert.
Wenn Sie Ihre Wohnung oder Ihr Haus 
verlassen, sollten Sie den Alarm-Modus 
einschalten. Stellen Sie sicher, dass alle 
Fenster und Türen, die mit einem Tür-/
Fensterkontakt ausgestattet sind, ge-
schlossen sind. 

1 Tippen Sie auf .

2 Warten Sie einen Augenblick, bis die 
App den Sprachanruf an die Basis 
Ihrer Alarmanlage getätigt hat. 

Die ProCom App programmiert Ihre 
Alarmanlage über das Tonwahlverfahren. 
Sie hören eine Sprachmeldung, wenn der 
Alarm-Modus eingeschaltet ist.

3 Tippen Sie auf Anruf beenden (Sei-
te 17).

1
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UNSCHARF-MODUS

 Unscharf-Modus

Im Unscharf-Modus ist die Alarmanlage 
unscharf ge schaltet.

Wenn Sie den Unscharf-Modus eingeschal-
tet haben, können Sie sich frei im Haus 
bewegen, ohne dass ein Alarm ausgelöst 
wird.

1 Tippen Sie auf die Schaltfl äche .

2 Warten Sie einen Augenblick, bis die 
App den Sprachanruf an die Basis Ihrer 
Alarmanlage getätigt hat. 

Die ProCom App programmiert Ihre 
Alarmanlage über das Tonwahlverfahren. 
Sie hören eine Sprachmeldung, wenn der 
Unscharf-Modus eingeschaltet ist.

3 Tippen Sie auf Anruf beenden (Sei-
te 17).

1
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ZUHAUSE-MODUS

 Zuhause-Modus

Im Zuhause-Modus ertönt im Alarmfall 
ausschließlich ein akustisches Warnsignal.

Über Nacht sollten Sie den Zuhause-
Modus einschalten. Bevor Sie den 
Zuhause-Modus einschalten, stellen Sie 
sicher, dass alle Fenster und Türen ge-
schlossen sind. 

1 Tippen Sie auf die Schaltfl äche .

2 Warten Sie einen Augenblick, bis die 
App den Sprachanruf an die Basis 
Ihrer Alarmanlage getätigt hat. 

Die ProCom App programmiert Ihre 
Alarmanlage über das Tonwahlverfahren. 
Sie hören eine Sprachmeldung, wenn der 
Zuhause-Modus eingeschaltet ist.

3 Tippen Sie auf Anruf beenden (Sei-
te 17).

1
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REINHÖRFUNKTION

 Reinhörfunktion

Mit der Reinhörfunktion können Sie in 
den Raum, in dem die Basis Ihrer Alarm-
anlage aufgestellt ist, hineinhören. 

1 Tippen Sie auf die Schaltfl äche .

2 Warten Sie einen Augenblick, bis die 
App den Sprachanruf an die Basis 
Ihrer Alarmanlage getätigt hat. 

Die ProCom App programmiert Ihre 
Alarmanlage über das Tonwahlverfahren. 
Warten Sie einen Augenblick, bis Sie in 
den Raum hineinhören können.

3 Tippen Sie auf Anruf beenden (Sei-
te 17).

1
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LAUTLOS-MODUS

 Lautlos-Modus

Im Lautlos-Modus wird im Alarmfall die 
Telefoneinheit aktiviert. Der angerufene 
Teilnehmer wird in diesem Fall aufgefordert, 
die Taste [1] auf seinem Telefon zu drücken. 
Die Reinhörfunktion wird aktiviert.

Wenn Sie Ihre Wohnung oder Ihr Haus ver-
lassen, können Sie anstelle des Alarm-Mo-
dus auch den Lautlos-Modus einschalten. 
Stellen Sie sicher, dass alle Fenster und 
Tü ren, die mit einem Tür-/Fensterkontakt 
ausgestattet sind, geschlossen sind.

1 Tippen Sie auf die Schaltfl äche .

2 Warten Sie einen Augenblick, bis die 
App den Sprachanruf an die Basis Ihrer 
Alarmanlage getätigt hat. 

Die ProCom App programmiert Ihre 
Alarmanlage über das Tonwahlverfahren. 
Sie hören eine Sprachmeldung, wenn der 
Lautlos-Modus eingeschaltet ist.

3 Tippen Sie auf Anruf beenden (Sei-
te 17).

1



16 PROCOM APP

FREISPRECHFUNKTION

 Freisprechfunktion

Nutzen Sie Ihr Mobiltelefon wie eine Ge-
gensprechanlage. Sprechen Sie - wie beim 
Telefonieren - in Ihr Mobiltelefon, erfolgt 
die Wiedergabe über den Lautsprecher in 
der Basis Ihrer Alarmanlage. 

1 Tippen Sie auf die Schaltfl äche .

2 Warten Sie einen Augenblick, bis die 
App den Sprachanruf an die Basis 
Ihrer Alarmanlage getätigt hat. 

Die ProCom App programmiert Ihre 
Alarmanlage über das Tonwahlverfahren. 
Warten Sie einen Augenblick, bis Sie  die 
Freisprechfunktion nutzen können.

3 Tippen Sie auf Anruf beenden (Sei-
te 17).

1
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WÄHREND EINES SPRACHANRUFS

 Während eines Sprachanrufs

Während eines Anrufs programmiert die 
ProCom App Ihre Alarmanlage über das 
Tonwahlverfahren. 
Warten Sie, bis Sie eine Sprachmeldung hö-
ren und beenden Sie dann den Sprachan-
ruf. 

Wenn Sie die Freisprech- oder die 
Reinhörfunktion nutzen, hören Sie 
keine Sprachansage. Nach einigen 
Signaltönen können Sie in den 
Raum hineinsprechen bzw. -hören.

1 Tippen Sie auf Anruf beenden.

1
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RECHTLICHE HINWEISE

Rechtliche Hinweise

Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered in 
the U.S. and other countries. App Store is a service mark of Apple Inc.

Android is a trademark of Google Inc. Google Play is a trademark of 
Google Inc.
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